VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

I.
Uvodni ustanoveni

Tyto v$eobecné obchodni podminky (dile téz ,,VOP®) upravuji obsah kupnich smluv uzaviranych spole¢nosti:

FORM,; spol. s r.o.
se sidlem Poruc¢ika Hosi 512/2a, 747 11 Kozmice

IC 439 64 532
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vloZka 2458,

kontakt: +420 595 032 419, e-mail: obchodni@formdesign.cz
(déle jen ,,prodavajici),

kterd je podnikatelem a to se zakazniky (dile jen ,kupujici), je-li pfedmétem takovych kupnich smluv koupé zbozi
z vyrobniho a obchodniho sortimentu prodavajictho kupujicim.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy uvedené v ¢l. I. odst. 1 VOP.

V piipadech, kdy ustanoveni kupni smlouvy a ustanoveni VOP jsou totozni nebo se ve svém dusledku navzajem
nevylucuji, jsou ob¢ ustanoveni zavazna. V pifpadech, kdy ustanoveni kupni smlouvy stanovi uréitou véc odlisné
od ustanoveni VOP, pouzije se ustanoveni kupni smlouvy, nestanovi-li kupni smlouva jinak. V ptipadech kupni smlouvu
neupravenych, se #di zdvazkovy pravanf vztah ustanovenimi VOP. V piipadech kupni smlouvou ani VOP neupravenych,
fidi se zavazkovy pravni vztah zavedenymi obchodnimi zvyklostmi mezi smluvnimi stranami, nejsou-li v rozporu

s kogentnimi ustanovenimi zdkona, jinak zakonem.

II.
Vymezeni pojmu

Neni-li v téchto VOP dile uvedeno nebo specifikovano jinak, pak nize uvedené pojmy nabyvaji vzdy nasledujictho
vyznamu:

a) ,katalogem® se rozumi nezavazny piehled zbozi (v¢. oznaceni, specifikace a piipadnych dopliujicich ddaja o
zbozi), které prodavajici prezentuje neuréitému okruhu potencialnich kupujicich za Gcéelem jejich pfipadnych
objednavek;

b) ,.koneénym zakaznikem® se rozumi kupujici, ktery koupené zbozi sam spotfebuje, aniz by jej dale prodaval ci
jinak obchodné vyuzival v rimci svého podnikani;

9) ,.kupujicim® se rozumf fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma dle kupni smlouvy nabyt vlastnické pravo ke zbozi
od prodavajiciho na zakladé koupé;

d) ,»obéanskym zikonikem* se rozumi zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik, ve znéni pozdéjsich predpist;

e) »objednavkou® se rozumi zavazné pravni jednani kupujictho vaci prodavajicimu, kterym kupujici ¢ini vici
prodavajicimu navrh na uzavieni smlouvy sméfujici k pfijeti takové objednavky prodavajicim;

f) »podnikatelem® se rozumi, ve smyslu ust. § 420 obcanského zakonfku, fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd

samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym
zpusobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zfetelem k této ¢innosti za
podnikatele. Pro ucely ochrany spotiebitele se za podnikatele povazuje také kazda fyzickd nebo pravnicka osoba,
ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu
svého povolani, popiipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na acet podnikatele;

N rodavajicim*‘ se rozumi spolecnost FORM, spol. s 1.0.;

> td

h smlouvou* anO kupni smlouvou® se rozumi zivazkovy vztah mezi rodavajicim a kupujicim, jehoz
9. 9. >

pfedmétem je odevzdani zbozi prodavajicim kupujicimu a umoznéni kupujicimu nabyti vlastnického prava
k takovému zbozi a zavazek kupujiciho k prevzeti zboZi se zaplacenim kupni ceny prodavajicimu;

ch) ,»smluvnimi stranami® se rozumi kupujici a prodavajici;
i) ,.spotiebitelem* se rozumi, ve smyslu ust. § 419 obcanského zakoniku, kazdy clovek (fyzicka osoba), ktery mimo

ramec své podnikatelské c¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu
s podnikatelem nebo s nim jinak jednd;

) ,»zdkonem o ochrané spotfebitele” se rozumi zik. ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist
k) ,»zbozim* se rozumi movita véc z vyrobniho a obchodntho sortimentu prodavajiciho; nejcastéji pak movita véc,

jez je pfedmétem kupni smlouvy;

III.
Uzavieni smlouvy
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Zavazkovy vztah (tj. smlouva) mezi prodavajicim a kupujicim vznikd pisemnym projevem vile smluvnich stran, zpravidla
na zaklad¢ uzaviené kupni smlouvy nebo pisemného potvrzeni piijeti objednavky kupujictho prodavajicim. Pisemnd
forma je nezbytnd. Pisemna forma je pro tyto pifpady naplnéna také tehdy, jsou-li projevy vile smluvnich stran ucinény
formou e-mailu nebo jiného obdobného elektronického prostiedku komunikace, je-li takovy projev vile elektronicky
podepsan. Za elektronicky podpis se pro tyto tucely povazuje i prosté vypsani identifikace jednajici osoby (nejcastéji jména
a pifjmeni). Probihalo-li jednini o uzavieni kupni smlouvy ustné nebo telefonicky, pak je pisemna forma dodrzena tehdy,
potvrdi-li si smluvni strany nasledné alespon podstatny obsah smlouvy pisemné (napf. e-mailem).

Prodavajici nabizi zbozi k prodeji formou nezivazného katalogu obsahujictho oznaceni/specifikaci zbozi. Na zakladé
vybéru z katalogu ucini kupujici pisemnou objednavku zbozi.

Kupujici je povinen uvést v objednavce tyto udaje:

a) svou identifikaci, kdy spotiebitel uvede nejméné své jméno a pifjmeni, bydlist¢ a kontakt (telefon, fax nebo e-
mailovou adresu) a ostatni osoby uvedou svou obchodni firmu, sidlo, IC, DIC a kontakt (telefon, fax nebo
e-mailovou adresu);

b) oznaceni objednavaného zbozi podle katalogu;

9) mnozstvi objednavaného zbozi;

d) pozadovanou jednotkovou, piipadné celkovou kupni cenu (neni-li idaj o cen¢ uveden, pak se ma za to, ze
kupujici bez vyhrad akceptuje cenikovou cenu prodavajiciho);

e) zpusob dodani zbozi a pfipadné adresu mista dodani zbozi, kdy neni-li zpasob dodani zbozi kupujicim zvolen,

pak se ma za to, ze byl zvolen osobni odbér zbozi kupujicim u prodavajiciho; neni-li zvolena adresa mista dodani
zbozi, pak se ma za to, ze zbozi ma byt dodino na adresu uvedenou v identifikaci kupujiciho dle ¢l. I1I. odst. 3
pism. a) VOP;

f) pozadovany termin jeho dodani, ma-li byt odlisny od béznych dodacich lhit dle ¢l. V. odst. 4 VOP;

Nebude-li objednavka kupujiciho obsahovat nalezitosti dle ¢l. I11. odst. 3 VOP, je povazovana za netplnou. Prodavajici se
v takovém pifpad¢ pokusi kontaktovat kupujictho a vyzvat ho k odstranéni nedostatkd objednavky a jejimu piipadnému
zpfesneni anebo doplnéni. Okamzikem doruceni uplné nebo doplnéné objednavky se objednavka povazuje za dplnou.
Uplna objednavka je dle § 1731 a nasl. obéanského zikoniku navrhem na uzavieni kupni smlouvy.

Pripoji-li kupujici-podnikatel ke své objednivce své obchodni podminky nebo odkaze-li ve své objednivce na své
obchodni podminky, pak i v pfipadé, Zze takové obchodni podminky (byt’ i jen ¢asteéné) odporuji témto VOP, je kupni
smlouva uzaviena vtom rozsahu, vjakém nejsou takové obchodni podminky ve vzijemném rozporu. Vyhradi-li si
kupujici ve svych obchodnich podminkich, Ze je opravnén jakkoliv jednostranné ménit, doplfiovat nebo vykladat
uzavienou kupni smlouvu, resp. své obchodni podminky, a je-li takova vyhrada dle obcanského zdkoniku pifpustna
(§1752 obcanského zdkoniku), pak je tato jednostrannd zména zavazna pro prodavajictho od okamziku jejtho pisemného
doruceni prodavajicimu. Prodavajici dotéeny takovou jednostrannou zménou je vzdy opravanén od kupni smlouvy
odstoupit a to do 14 dnt ode dne, kdy mu byla takové jednostranni zména dorucena.

Dokud kupujici neobdrzi pisemné potvrzeni objednavky, mtze objednavku bez naroku prodavajictho na nahradu skody
vzit zpét a to pisemné nebo i telefonicky s neprodlenym dodate¢nym pisemnym potvrzenim tohoto zpétvzeti.

Prodavajici si vyhrazuje pravo rozhodnout o pfijeti nebo nepfijetf objednavky kupujiciho.

K uzavieni kupni smlouvy dochazi zejména:

a) okamzikem pisemného a bezvyhradného potvrzeni uplné objednavky prodavajicim za pfedpokladu, Ze
prodavajici bez vyhrad akceptuje kupujicim pozadovanou cenu uvedenou v objednavce nebo ze kupujici
objednava zbozi za cenikovou cenu, kdy takové potvtzeni mize byt nahrazeno zaslanim proforma faktury
kupujicimu znéjici praveé na takovou cenu; nebo

b) okamzikem, kdy kupujici projevi vici prodavajicimu pisemny souhlas s dodanim zbozi za jinou cenu, nez
uvedenou v objednavce nebo v ceniku; nebo
9) dnem podpisu kupni smlouvy posledni smluvni stranou.

Provedenim jakychkoliv zmén prodavajicim v objednavce pfedlozené kupujicim nevznikd kupni smlouva. V takovém
piipadé se jedna o navrh na uzavieni kupni smlouvy pifedlozeny prodavajicim kupujicimu a smlouva vznikne az dnem,
kdy kupujici doruci souhlasné pisemné vyjadfeni k tomuto navrhu prodavajicimu (¢l. I1I. odst. 8 pism. b) VOP).

Za zménu objednavky se nepovazuje pouhé drobné upfesnéni na zakladé technické specifikace provedené prodavajicim.
Zména uzaviené kupni smlouvy a pravni jednani sméfujici k zaniku kupni smlouvy vyzaduji pisemnou formu. Ustanoveni

¢l III. odst. 1 VOP se pouzije obdobné.

IV.
Katalogy, vzorky a ceny.
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Nabidka zbozi prodavajictho vychazi z platnych katalogu, vzorku prezentovanych na vystavach, prodejnach prodavajiciho
nebo zaslanych na vyzadani kupujicimu. Informace i vlastnostech zboz{ prodavajicim vyslovné uvedené v katalozich,
véetn¢ udaji k rozméram, vykrestim, obrazkiim, popisim a vaze vyrobkd, je zavazné.

Ceny uvedené v katalogu, prezentované na vystavach a na prodejnich prodavajictho, nebo zaslané na vyzadani
kupujicimu, jsou ceny smluvni. Pro prodavajiciho jsou tyto ceny zavazné v dob¢ do vydani nového katalogu, platnosti
cenfkt, do skonceni prezentace nebo po deklarovanou dobu trvani akce nebo po dobu platnosti cenové nabidky zaslané
kupujicimu. Je-li cena uvedena pfimo na zbozi nebo v jeho bezprostiedni blizkosti (typicky na cenovce), pak je vzdy
zAvazna tato cena.

V piipadech, kdy kupujici neni kone¢nym zdkaznikem, pak si prodavajici vyhrazuje pravo na souhlas s umisténim
fotografif a jinych propagacnich materidlu prodavajictho na webové stranky takového kupujictho a taktéz trva na
zachovani prodavajicim doporucenych maloobchodnich cen. Pokud i po upozornéni kupujiciho prodavajicim na poruseni
této vyhrady nezjednd kupujici uc¢innou napravu v dodateéné pfiméfené lhita, pak je prodavajici zejména opriavnén
jednostranné ukonéit vzajemnou spoluprici, tj. zejména nepokracovat v dalsim plnéni smlouvy, nebylo-li plnéni
prodavajicim jiz zcela poskytnuto, a/nebo takovou smlouvu vypovédét, a/nebo rozhodnut o nepfijeti dalsich objednavek
kupujiciho.

Ceny jsou uvadény bez DPH v pifslusné méné, kterou stanovi prodavajici pro prodej v kazdé jednotlivé zemi, pokud neni
vjslovné uvedeno, Ze se jednd o cenu véetné DPH. Pii prodeji do ¢lenské zemé EU véetné Ceské republiky se k cené
pfipocitavai DPH ve vy podle platnjch zdkont v misté prodavajiciho (Ceska republika). Plnéni v EU mimo Ceskou
republiku mize byt osvobozeno od platby ¢eské DPH, pokud kupujici pfi objednavee predlozi své ICO, DIC a potvrdi
umisténf zbozi v EU.

V.
Misto, ¢as a zpuisob dodani zboZi

Neni-li ujednano jinak, pak je mistem dodani zbozi sidlo prodavajictho a kupujici je povinen si zbozi vyzvednou prave a
pouze v sidle prodavajictho (tj. osobni odbér).

Bylo-li ujednano, ze zbozi bude kupujicimu prodavajicim dopravovano/odeslano, pak prodavajici na naklady kupujiciho
zajisti dopravu zbozi na adresu mista dodani zbozi dle ¢l. III. odst. 3 pism. ¢) VOP. V takovém piipadé je kupujici
povinen spoleéné s kupni cenou uhradit dopravu zboz na misto urceni. Cenu dopravy je prodavajici povinen sdélit
kupujicimu pfedem. Dopravu/odeslini zbozi je prodavajici oprivnén zajistit i tfeti stranou (zejména smluvnim
pfepraveem), kdy kupujici uzavienim kupni smlouvy v takovém piipadé automaticky akceptuje i piipadnd prava a
povinnosti mu plynouci z podminek takového piepravce (typicky uplatnovani reklamaci vzniklych na pfepravované
zasilce u pfepravcee). Prodavajici nezajist'uje vynos ani umisténf zbozi na misto urcené kupujicim.

Zbozi je dodavano a dopravovano ve smontovaném stavu, neni-li dohodnuto jinak nebo neplyne-li z povahy nebo
specifikace zboZi jinak.

Prodavajici je povinen plnit nejpozdéji ve lhuté uvedené v kupni smlouvé. Neni-li dodaci Ihita sjednana v kupni smlouve,
pak plati, dodaci Ihita 4 - 6 tydnt ode dne uzavieni kupni smlouvy. Prodavajici je opravnén plnit i difve, nebyla-li kupni

smlouva sjednana jako fixni zavazek ve smyslu ust. § 1980 obc¢anského zakoniku.

Dodaci lhita je splnéna:

a) dnem piedanim zbozi dopravci k pfeprave kupujicimu;
b) respektive jiz dnem vyrozuméni kupujictho prodavajicim o moznosti vyzvednuti zbozi v pifpadé osobniho
odbéru.

Prodavajicf si vyhrazuje pravo expedovat zboZi jiz pfipravené k expedici do 3 dnti od splnéni zavazku kupujictho podle ¢l.
VI. odst. 4 VOP, kdy v takovém pifpad¢ prodavajici neni v prodleni.

Prodavajici neni v prodleni s dodani zbozi kupujicimu a lhita pro dodani se pfiméiené prodluzuje, je-li takové prodleni
zpusobeno okolnostmi nezavislymi na vili prodavajictho (ddle téz ,,Vyssi moc®), zejména piirodnimi silami jakou jsou
zaplavy, pozary, zemétfeseni, sesuvy pudy, boufe apod., poptipadé¢ politickou uddlosti jako je stavka, pfevrat, teroristicky
utok, valka apod., a to po pfiméfenou dobu, po kterou takova okolnost plnéni prodavajiciho znemoztiovala a/nebo jej
¢inila moznym jen s vynaloZenim usili a/nebo s vynaloZenim nakladt ze strany prodévajictho zjevné piesahujicimi
obvyklé usili a/nebo naklady potfebné ke splnéni takové povinnosti.

V piipadé zasahu Vys$si moci je prodavajici povinen informovat kupujictho o existenci zdsahu Vyssi moci, a to bez
zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy se o existenci tohoto zasahu dozvi.

Nepomine-li zisah Vyssi moci po dobu delsi nez 30 dnt, mize kterakoli ze stran od smlouvy odstoupit.
Prodavajici informuje kupujictho alespon 2 dny pfedem o tom, ze je zbozi pfipraveno k pfevzeti/dodéni. Je-li zbozi
dopravovano ke kupujicimu, pak je kupujici povinen takovou zasilku pfevzit pfi prvnim pokusu o dorucovani a

umoznuje-li pfepravee ulozen{ zasilky po urcitou dobu, tak nejpozdéji posledni den ulozeni zasilky. Je-li zbozi pfichystano
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k osobnimu odbéru, pak je kupujici povinen zbozi osobné odebrat nejpozdéji do 5 pracovnich dnt ode dne, kdy bylo
zbozi dle oznameni prodavajiciho pfipraveno k vyzvednuti.

V piipad¢, ze kupujici nepfevezme ve sjednaném terminu zbozi, pak je povinen nahradit skodu z toho vzniklou, zejména:

a) naklady na zpétnou dopravu zbozi do sidla prodavajiciho, bylo-li zbozi dopravovani ke kupujicimu;
b) naklady na dal$f ulozeni zboZi;
9) naklady spojené s piipadnou opakovanou pfepravou.

Nepievezme-li kupujici zbozi pfi jeho dodani, je prodavajici opravnen od smlouvy odstoupit.

Prodavajici je povinen opatiit zbozi takovym obalem, ktery vyhovuje pozadavkim dle piislusnych pravnich pfedpisu,
zejména zakona ¢. 477/2001 Sb., o obalech, ve znéni pozd¢jsich ptedpisd, zejména zajistit pfiméfenou ochranu zbozi
pied poskozenim az do mista urceni bez ohledu na dohodnutou dodaci podminku, pfi soucasném umoznéni jeho
manipulace béZnymi manipulaénimi prostiedky.

VI
Platebni podminky

Kupujici uhradi kupni cenu bezhotovostnim pievodem pred pievzetim zbozi, hotové pii prevzeti zbozi u prodavajictho
nebo formou dobirky u pfepravcee, neni-li ujednano jinak.

Pokud neni v kupni smlouvé ujednano jinak, plati, ze kupujici je povinen uhradit kupni cenu zbozi nejpozdéji pii jeho
prevzetd.

Je-li kupni cena hrazena bezhotovostni platbou, pak je pro dhradu kupni ceny rozhodujici pfipsani c¢astky na ucet
prodavajiciho.

Prodavajici mize pozadovat dle svého uvazeni pfed zapocetim plnéni dle kupni smlouvy po kupujicim zaplaceni zilohy, a
to ve vysi a v terminu splatnosti ur¢ené jednostranné prodavajicim. V takovém piipadé pocina bézet dodaci Ihita az ode
dne zaplaceni takové zalohy.

Kupujici nenf opravnén provést thradu kupni ceny jednostrannym zapoctenim pohledavek.

VII.
Vyhrada vlastnického prava a obdobna ustanoveni

Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho teprve uplnym zaplacenim kupni ceny dle kupni smlouvy. Kupni cena se
povazuje za uhrazenou jejim pfipsanim na ucet prodavajiciho.

Nebezpeci a odpovédnost za Skody na zbozi piechazeji na kupujiciho jiz pfi pfevzeti zbozi.

Kupujicf bere na védomi, ze v piipadé neuhrazeni kupni ceny fadné a vcas nesmi s nezaplacenym zbozim az do zaplaceni
kupni ceny nijak pravné disponovat, tj. zejména je prodavat, pfevadét na tieti osoby nebo jej jakkoliv pravné zatézovat (4.
zejména ke zboZi zfizovat zastavni nebo obdobné pravo).

Viechny vyrobky jsou prodavény s oznacenim FORMDESIGN (ochrannou znimkou, registrovanou u UPV CR, é&islo
piihlasky 56707, ¢islo zapisu 337802). Kupujici je povinen zajistit, aby v piipadé dalsiho prodeje byly vsechny vyrobky i
nadale opatfeny touto ochrannou zniamkou. Kupujici je pro piipad dalstho prodeje povinen zajistit, aby kazdy dalsi
kupujici mél povinnost zachovat oznaceni touto ochrannou znamkou.

VIIL
Prava z vadného plnéni a zaruka za jakost

Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat jiz pii
uzavieni kupni smlouvy. To neplati, ujistil-li ho prodavajici vyslovné, ze zboZi je bez vad, anebo zastfel-li vadu Istive.

Kupujici zbozi podle moznosti prohlédne co nejdifve po pfechodu nebezpeé¢i skody na véci a piesvedd se o jejich
vlastnostech a mnozstvi.

Odesila-li prodavajici zbozi, maze kupujici odlozit prohlidku do doby, kdy je zbozi dopraveno do mista urceni.
Je-li zbozi béhem piepravy smérovana do jiného mista urceni, anebo kupujicim ddle odeslano, aniz mél moznost zbozi
prohlédnout, a prodavajici v dob¢ uzavieni kupni smlouvy védél nebo musel védét o moznosti takové zmény mista urceni

nebo takového dalstho odeslani, muze kupujici prohlidku odlozit do doby, kdy je zbozi dopraveno do nového mista
urcent.
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Je-li zbozi pfepravovano, pak je kupujici pii pievzeti povinen provést za pfitomnosti pfepravce bezodkladnou kontrolu,
zda je obal zasilky neporuseny a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky poskozeni. Tato kontrola se netyka obsahu zasilky.
Pokud se vyskytnou takové znaky poruseni obalu zisilky nebo zjevné znaky poskozenti, kupujici je povinen zjisténé zjevné
vady oznamit pisemné pfepravci v okamziku pfevzeti. Kupujici je povinen o takto zjisténych vadiach bez zbyte¢ného
odkladu pisemné informovat prodavajiciho.

Prava a povinnosti kupujictho z vadného plnénf se v rozsahu neuvedeném ve smlouvé nebo téchto VOP fidi obcanskym
zakonikem.

Za vadu zbozi nelze povazovat:

a) vadu, ktera byla zptsobena pouzitim zbozi nikoliv k obvyklému ucelu;

b) vadu, ktera byla zptsobena pouzitim zbozi v rozporu ,,Navodem na pouzivani a osetfovani nabytku‘;

9) vadu na zbozi, které bylo po dodani kupujicimu upraveno, zménéno, zpracoviano nebo spojeno s jinymi
pfedméty, neni-li takové upraveni, zména, zpracovani nebo spojeni pro obvyklé uzivani zbozi bézné;

d) drobné odchylky v rozmérech a barevnych odstinech, zejména, jsou-li takové odchylky charakteristické vzhledem
k pouzitym materialdm a/nebo zpasobu zpracovani materidlu;

e) opotfebeni zbozi, které je typické pro obvyklé uzivani zbozl nebo nadmérnym uzivanim zbozi nad miru
obvyklou;

f) vadu zpusobenou kupujicim hrubym zdsahem, nespravnym pouzivanim, nevhodnou nebo neodbornou instalaci,
manipulaci nebo skladovanim;

2) vady spocivajici v pfirozeném opotfebeni potahd, kolecek, dievénych a kovovych povrchd, vrisnéni nebo

vytazeni potahd, drobnd poskozeni mimo hlavni funkéni a viditelné casti ¢ vady vzniklé pfetézovanim zbozi
(sedaci ndbytek je urcen po zatizeni do 120 kg pii bézném osmi hodinovém provozu.

Vedle prav z vadného plnéni muaze prodavajici poskytnout kupujicimu na zbozi zaruku za jakost ve smyslu ust. § 2113 a
nasl. obcanského zdkoniku. Pro oznameni vady, na kterou se vztahuje zaruka za jakost a pro prava ze zaruky za jakost se
uplatni ustanoveni smlouvy, téchto VOP a zakona tykajici se prav z vadného plnéni obdobné, véetne vyluk ze zaruky za
jakost dle ¢l. VIIL. odst. 7 VOP.

IX.
Sankce

Ve smyslu ust. § 1753 obcanského zakoniku ma prodavajici za to, ze kazdy kupujici muze rozumné ocekdvat, ze
v pifpadech kdy:

a) kupujici neuhrad{ kupni cenu, cenu za dopravu nebo jakykoliv jiny penéZity zavazek prodavajicimu fadné a vcas;
b) kupujici nepfevezme zbozi v dobé dle ¢l. V odst. 10 VOP;

muze prodavajicimu vzniknout majetkovd dGjma, kterou mize prodavajici po kupujicim zadat k nahrad¢, resp. Ze tyto
VOP mohou obsahovat ujednani o sankcich za takovd poruseni povinnosti kupujicim, a to zejména ujednani o drocich
z prodleni a smluvnich pokutach.

V piipadé¢ dle ¢l. IX odst. 1 pism. a) VOP je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu rovnéz smluvni arok z prodleni ve
vysi 0,03% denné z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do zaplacent, a jedna-li se o pfipady uvedené v ust. § 3 nafizeni
vlady ¢. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti, pak i naklady spojené s uplatnénim pohledavky ve vysi uréené timto
naffzenim.

V piipadé dle ¢l. IX. odst. 1 pism. b) VOP je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,5% denné
z ceny zboZi, s jehoz pfevzetim je v prodleni.

Po dobu, po kterou je kupujici s thradami dle ¢l. IX odst. 1 pism. a) VOP, je prodavajici opravnén:

a) pozastavit své plnéni vSech (nebo nékterych) kupnich smluv uzavienych s kupujicim;

b) a/nebo bez ohledu na ujednini smluvnich stran zadat dhradu kupnich cen zbozi ze viech (nebo nékterych)
kupnich smluv vylucné v hotovosti;

[9) a/nebo bez ohledu na ujednani smluvnich stran zadat dhradu kupnich cen dle vSech kupnich smluv (nebo

nékterych) i pfedem.

X.
Rozhodné pravo, pfislu§nost soudu

Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

Mistni a vécna piislusnost soudu se fidi podle obc¢anského soudniho fadu.

XI.
SPOTREBITELE
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Prava a povinnosti kupujiciho, ktery je spotfebitelem, se fidi zejména ust. § 1810 a nasl. obanského zakoniku
a zakonem o ochrané spotfebitele. Ustanoveni ¢l. XI. VOP se pouZiji vyluéné ve vztahu ke kupujicimu, ktery je
spotfebitelem.

Subjektem pro mimosoudni feSeni sporti z kupni smlouvy mezi prodavajicim a spotfebitelem, jakoz i orginem
dohledu a statnfho dozoru, je:

CESKA OBCHODNI INSPEKCE
St¢panska 15
120 00 Praha 2

http://www.coi.cz

Prodavajici spotiebiteli pfed uzavienim smlouvy sdéluje, Ze:

a)
b)

d)

totoZnost prodavajiciho a kontakty na prodavajiciho jsou shodné s udaji dle ¢l. I. odst. 1 VOP;

oznaceni zboZi a jeho vlastnosti jsou kupujicimu k dispozici zejména v katalozich zboZi a/nebo na prodejné
prodavajiciho;

cena zboZi, véetné vech dani a poplatkd, vychazi z platného ceniku prodavajiciho pro spotfebitele. Cena zbozi
uvedena v materidlech prodavajictho dle ¢l. IV. odst. 2 VOP neni urcena pro spotiebitele, nebot’ neobsahuje
zejména navySeni o DPH v zdkonné vysi. Ustanoveni ¢l. IV. odst. 4 VOP se ve vztahu ke spotiebiteli
neuplatiuje. Spotiebiteli mize vzniknout nad ramec platebni povinnosti ceny zbozi a nikladd na dodani zbozi
i dalsi sekundarni povinnost k platbé smluvnich pokut a uroka z prodleni (¢l. IX. VOP), nihrady skody, jakoZ i
k platbé nakladt soudnich a obdobnych fizeni, a to ve v piipadé¢, kdy tak bylo ujednino a/nebo stanovi-li tak
pravai pfedpis a/nebo rozhodnuti soudu apod.

zpusob platby a zptisob dodani zboZi se i ve vztahu ke spotifebiteli fidi ¢l. VI. VOP (ustanoveni ¢l. V1. odst. 4
VOP se nepouzije) a ¢l. V. VOP.

naklady na dodani zboZi jsou stanoveny dle spotfebitelem zvoleného zptsobu dodini zboZi. Zpusob jejich
vypoctu zavisi na spotfebitelem zvoleném dodani zboZi, zejména, ma-li byt zbozi dopravovano ke spotiebiteli.
Prodavajici je povinen kupujicimu sdélit vysi naklad na dodani zbozi pfedem;

prava z vadného plnéni jsou upravena obcanskym zikonikem pro spotfebitele takto:

i zbozi je vadné, neni-li doddno v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Neni-li jakost a provedeni
ujednano, pak prodavajici plni v jakosti a provedeni vhodném pro ucel patrny ze smlouvy, jinak pro dcel
obvykly. Je-li jakost a/nebo provedeni utéeno vzorkem nebo pfedlohou, pak musi jakost a/nebo
provedeni odpovidat vzorku a/nebo ptedloze;

il. vadu zbozi je spotiebitel povinen oznamit prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi;
iii. pro oznameni vady zbozi je kupujici opravnén pouzit pfiloZeny formulaf;
iv. je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, pak ma spotiebitel dle své volby pravo:

- na odstranéni vady, nebo
- na pfiméfenou slevu z kupni ceny;

V. je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, pak ma spotfebitel dle své volby pravo:
- na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, nebo
- na odstranéni vady opravou véci, nebo
- na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo
- odstoupit od smlouvy;

vi. soucasn¢ s oznamenim vady, sdéli spotfebitel prodavajicimu, jaké priavo zvadného plnéni zvolil
Provedenou volbu nemuze spotfebitel zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li spotiebitel
opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené lhite ¢
oznami-li spotiebiteli, ze vady neodstrani, mize spottebitel pozadovat misto odstranén{ vady pfiméfenou
slevu z kupnf ceny, nebo miZe od smlouvy odstoupit;

vii. zvoli-li spotfebitel pravo z vadného plnéni, na které mu nevznikl pravni narok, bude takova volba
prodavajicim odmitnuta a navrzeno pravo z vadného plnéni, na které md spotfebitel pravni narok,
pfipadné bude takové uplatnéni prav z vadného plnéni odmitnuto;

Viil. dokud spottebitel neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miaze prodavajici
dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muZze prodavajici odstranit podle své volby
opravou zbozi nebo dodanim nového zbozi;

ix. spotiebitel nemtze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nového zbozi, nemuze-li zboz{ vratit v
tom stavu, v jakém ji obdrzel;

X. neoznamil-li spotfebitel vadu véci veas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy;

Xi. prodavajici je povinen potvrdit spotfebiteli pfijeti reklamace;

xii. pii reklamaci zbozi v provozovné ¢i sidle prodavajictho, prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik

rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tif pracovnich dnt. Do této lhity se nezapocitava
doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebnad k odbornému posouzeni vady. Reklamace
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véetné odstranén{ vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na delsi lhité. Marné uplynuti této
lhaty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

doba trvani kupni smlouvy odpovida charakteru takové smlouvy. Prodavajici se spotiebitelem neuzavird kupni
smlouvy, jejimz pifedmétem je opakované plnéni ani kupni smlouvy, které by mély byt uzavieny na dobu
neurcitou.

digitalni obsah neni pfedmétem plnéni dle kupnich smluv. Prodavajici se spotfebitelem neuzavird zadné kupni
smlouvy, kde by zbozim byl digitilni obsah a/nebo kde by plnéni spotiebiteli zaviselo na poskytnuti digitalniho
obsahu. Pokud prodavajici v ramci jednani o uzavieni kupni smlouvy poskytuje kupujicimu digitalni obsah
(typicky digitalni modely ndbytku), pak tak ¢ini vyhradn¢ bezuplatné za ucelem svobodné kvalifikovaného
rozhodnut{ spotiebitele, zda dané zbozi ma spotfebitelem zamyslené vlastnosti. Na zddost spotiebitele miize
prodavajici nezavazné doporucit potfebny hardware a software k soucinnosti s takto poskytnutym digitalnim
obsahem.

V piipade, Ze ma byt kupni smlouva se spotfebitelem uzaviena distanénim zpiisobem, zejména prostiednictvim
komunikac¢nich prostfedkd, které umozauji uzaviit smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti smluvnich stran nebo je-li
takova kupni smlouva uzavirina mimo prostory obvyklé pro podnikani prodavajiciho, pak prodavajici spotfebiteli pfed
uzavienim kupni smlouvy navic sdéluje, ze:

a)

b)

d)

naklady na prostfedky komunikace na dalku, které mohou spotfebiteli vzniknout pii takovém zpusobu
komunikace, se nelisi od zdkladni sazby. V pfipadé¢ internetového i telefonického pfipojeni se naklady vzniklé
spotfebiteli u¢tuji dle smluvniho vztahu mezi spotiebitelem a jeho operatorem. Prodavajici si nedctuje zadné dalsi
poplatky ani nezfizuje telefonni linky, které by zpoplatiovaly komunikaci spotiebiteli nad rimec jeho obvyklé
komunikace (tzv. barevné linky). Naklady na dodani zbozi se nelisi od naklada uvedenych v ¢l. XI. odst. 3 pism.
¢) VOP;

pfipadna povinnost zaplatit zalohu muze byt prodavajicim po kupujicim vyzadovana jen tehdy, bylo-li to se
spotfebitelem vyslovné ujednano. Kupujici vSak mazZe byt stizen povinnosti zaplatit kupni cenu nebo jeji ¢ast pied
pfevzetim zbozi a jeho fadnou prohlidkou v ptipade, Ze je zbozi dle spotiebiteli dopravovano (zejména formou
zaplaceni dobirky pfed vydanim/pfedam zasilky pfepravcem spotiebiteli);

doba trvani distan¢ni kupni smlouvy odpovida charakteru takové smlouvy. Prodavajici se spotfebitelem
neuzavira na dalku takové kupni smlouvy, jejimZz pfedmétem je opakované plnéni ani kupni smlouvy, které by
mély byt uzavieny na dobu neurcitou;

spotfebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené distantnim zpiisobem bez udani divodu pro
odstoupeni a to ve lhité 14 dnti ode dne pfevzeti zboZi. Je-li pfedmétem kupni smlouvy nékolik druht zbozi
nebo dodani nékolika ¢asti, pak ve lhite 14 dnt ode dne pfevzeti posledni dodavky zbozi, a to vée ve smyslu ust.
§ 1829 a nasl. obcanského zakoniku. Takové odstoupeni od smlouvy vzdy vyzaduje pisemnou formu, kdy
spotfebitel je opravnén (nikoliv povinen) pro odstoupeni vyuzit prodavajicim pfipojeny formulaf pro
odstoupeni. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasle nebo pfeda prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dna od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel. Zbozi nesmi byt poskozeno ¢i
jinym zpusobem znehodnoceno a musi byt vriceno ve stavu, v jakém bylo spotiebiteli dodano (napf. bez uprav
provedenych spotfebitelem). Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnt od odstoupeni od smlouvy, véechny penézni prostfedky vcetné naklada na dodanf, které od
né¢ho na zikladé smlouvy piijal, stejnym zptsobem. Prodavajici vrati spotfebiteli pfijaté penézeni prostfedky
jinym zpusobem jen tehdy, pokud s tim spotfebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady. Jestlize
spotfebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zptisob dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici spotfebiteli
naklady na dodan{ zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpusobu dodani zbozi. Naklady spojené
s odstoupenim od smlouvy nese spotiebitel. Nad ramec tohoto prava na odstoupeni ma spotiebitel pravo
odstoupit od smlouvy i z divodii a za podminek dle ¢l. XI. odst. 3 pism. f) VOP.

spotfebitel nema pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené distanénim zpusobem dle ¢l. XI. odst. 4
pism. d) VOP ve smyslu ust. § 1837 ob¢anského zakoniku, zejména pokud:

i zbozi, které bylo spotfebiteli dodano, bylo upraveno podle fadni spotfebitele nebo pro jeho osobu;
il. zbozi, které bylo spotfebiteli dodano, bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim;
1id. zbozi, které bylo spotfebiteli dodano na zakladé kupni smlouvy uzavieni na zdkladé vefejné drazby podle

zakona upravujiciho vefejné drazby.

subjektem pro mimosoudni feSeni sporti z kupni smlouvy uzaviené distanénim zpusobem je subjekt
uvedené v ¢l XI. odst. 2 VOP.

Ve vztahu je spotiebiteli se zejména neuplatni nasledujici ustanoveni téchto VOP:

¢l IV. odst. 4 VOP (uvadéni cen bez DPH);

¢l. V. odst. 6 VOP (o pozdrzeni expedice zbozi);
¢cl. VI. odst. 4 VOP (zaloha na kupni cenu);

¢l. VIL. odst. 4 VOP (o ochranné znamce).
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XII.
Zavéreéna ustanoveni

Tyto vseobecné obchodni podminky vstoupily v platnost a uc¢innost dne 1.4.2017 a nahrazuji vsechny difve vydané VOP.

Ing. Ales BARTAK, jednatel spole¢nosti

Porucika Hoé

2 iyupa532 DIC: CZ43964532
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